OBCHODNIi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU OVECKARNA.CZ

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") obchodni spole¢nosti Czech Wool
company s.r.o., se sidlem Sedesata 7015, 760 01 Zlin, ICO: 039 22 391, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 87406 (dale jen ,,prodavajici")
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v ugéinném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik") vzdjemna prdva a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou a na jejim zakladé (dale jen ,,kupni smlouva")
uzaviranou mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na adrese
www.oveckarna.cz (dale jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,webové rozhrani obchodu").

Kontaktni udaje prodavajiciho jsou:

e-mail: info@oveckarna.cz

tel.: +420 576 776 776

webova stranka: www.oveckarna.cz

dorucovaci adresa, adresa pro odstoupeni od smlouvy a reklamace: Malotova 123, 760 01 Zlin

Obchodni podminky se vztahuji pouze na nakup zbozi spotfebiteli, tj. fyzickymi osobami, které
pfi ndkupu nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani (dale jen ,,kupujici).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce.

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 24. Eervence 2026.

UZIVATELSKY UCET A OVCi RODINA

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mulze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet"). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mlaze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen e-mailem kupujiciho a heslem. Kupuijici je povinen
chranit pfistupové Gdaje ke svému uzivatelskému Uctu pred zneuzitim a bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho, pokud zjisti nebo ma dlivodné podezieni, Ze doslo k jejich zneuZiti.

Kupuijici bere na védomi, Ze uzZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména z divodu
nezbytné udrzby webového rozhrani obchodu nebo souvisejicich technickych systéma.
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Registraci uzivatelského Uctu se kupujici mlzZe zapojit do vérnostniho programu prodavajiciho
oznacovaného jako ,,Ov¢i rodina“ nebo obdobné (dale jen ,,Ovéi rodina"). V ramci Ovéi rodiny
mUze prodavajici registrovanym kupujicim poskytovat benefity nad ramec zakonnych prav
kupujiciho, zejména dopravu zdarma pfi splnéni stanovenych podminek, prodlouzenou dobu
pro odstoupeni od kupni smlouvy, moznost bezplatného zaslani zboZzi zpét prodavajicimu,
ukladani oblibenych produktd, pfehled objednavek, Géast v soutézich pro ¢leny, narozeninové
poukazy nebo jiné vyhody uvedené ve webovém rozhrani obchodu.

Konkrétni vyhody Ové&i rodiny, podminky jejich vyuziti, rozsah a doba trvani jsou uvedeny
ve webovém rozhrani obchodu zde: https://www.oveckarna.cz/registrace/. Prodévajici mlze
vyhody Ové&i rodiny do budoucna ménit, doplhovat nebo rusit; zmény se vSak pouziji pouze pro
budouci objednavky a nemaji vliv na jiz uzaviené kupni smlouvy ani na zakonna prava kupujiciho,
zejména pravo odstoupit od kupni smlouvy, prava z vadného plnéni a pravo na vraceni naklad(
na dodani zbozi v zakonném rozsahu. O zméné podminek Ov¢i rodiny bude registrovany kupujici
informovan zplsobem uvedenym v ¢l. XIll. téchto obchodnich podminek.

POSTUP PRI UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a nepredstavuje navrh prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy. Kupujici
odeslanim objednavky ¢ini prodavajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy ohledné zbozi
uvedeného v objednavce.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace:

(i) 0 zboZi, které je oznaceno nazvem a zpravidla vyobrazeno spolecné se slovnim popisem
obsahujicim udaje o jeho hlavnich vlastnostech, zejména o materidlovém sloZeni,
velikosti, barvé nebo vzoru, funkénich vlastnostech, zplsobu pouziti a drzby, je-li to
s ohledem na povahu zbozi relevantni; v pfipadé, Ze je zboZi vyrabéno nebo nabizeno
v rGznych velikostech, barvach, vzorech nebo jinych variantach, ma kupujici moznost
vybrat odpovidajici variantu pfed tim, nez zboZi vliozi do koSiku,

(ii) u zboZi nabizeného jako zbozi Il. jakosti, pfipadné jako zboZi s vadou, prodavaijici
ve webovém rozhrani obchodu uvede informaci o této skutec¢nosti a pfiméfeny popis
stavu zboZi, zejména popis znamé vady, miry opotfebeni, nekompletnosti nebo
poskozeni, je-li takova informace relevantni,

(iii) o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi a o dostupnych zplsobech dopravy
a platby,
(iv) o0 pfipadnych extra sluzbach, jejich obsahu, cené a podminkach wvyuziti, jsou-li

u konkrétniho zbozi nebo objednavky dostupné.

Kupni smlouvu lze uzavfit zejména:

(i) prostfednictvim webového rozhrani obchodu,
(ii) telefonicky prostfednictvim zadkaznickeé linky prodavajiciho,
(iii) prostfednictvim e-mailové komunikace.

Souhrnné praktické informace jsou uvedeny v zaloZzce VSe o nakupu, v sekci Jak nakupovat
ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavka prostifednictvim webového rozhrani obchodu

Pro objednani zbozi prostfednictvim webového rozhrani obchodu vyplni kupujici objednavkovy
formulaf. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
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(i) objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

(ii) zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruéeni
objedndvaného zbozi a

(iii) nakladech spojenych s dodanim zbozi,

(iv) pfipadnych zvolenych extra sluzbach,

(dale spolecné jen jako ,,objednavka").

V ramci procesu objednavani zboZi ma kupujici moznost se vracet k jednotlivym krokdm
za ucelem provedeni kontroly a pfipadnych oprav chyb v objednavce. Do doby, nez kupujici
proces objednavani ukonci kliknutim na tla¢itko oznacené , Koupit za [¢astka] KE“, u néhoz je
uvedeno upozornéni ,Odesilate objednavku s povinnosti platby“, ma kupujici moznost ménit
obsah svého koSiku a zadané udaje.

Pfed odeslanim objednavky jsou kupujicimu sdéleny informace vyZzadované pravnimi predpisy,
zejména celkova cena zbozi, cena zvolenych extra sluzeb, ndklady na dopravu a platbu, udaje
o zplsobu dodani a informace o pravu odstoupit od kupni smlouvy.

X

Odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko ,,Koupit za [¢astka] K&”, €ini kupujici prodavajicimu
zavazny ndavrh na uzavieni kupni smlouvy ohledné zboZzi uvedeného v objedndvce. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu potvrdi pfijeti
objednavky e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

Telefonicka objednavka

Kupujici mulzZe vwvytvofit objednavku také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky
prodavajiciho.

Pri telefonické objednavce pracovnik prodavajiciho kupujicimu sdéli nebo s nim oveéfi zejména
objednavané zbozi, jeho hlavni vlastnosti, cenu, cenu pfipadnych extra sluzeb, naklady na
dodani, dostupné zplsoby platby a dopravy a daje potfebné pro vytvoreni objednavky. Obsah
telefonické objednévky je v dispozici kupujiciho; kupujici jej mize béhem hovoru ménit.

Po vytvoreni telefonické objednavky zaSle prodavajici kupujicimu jeji shrnuti nebo nabidku v
textové podobé, zejména e-mailem, SMS nebo jinym obdobnym zplsobem. Shrnuti nebo
nabidka obsahuje zejména objednané zboZi, celkovou cenu, zvoleny zplisob platby a dopravy,
znéni téchto obchodnich podminek nebo odkaz na né umoznujici jejich uchovani a dalsi
informace vyZzadované pravnimi predpisy.

Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az okamzikem, kdy kupujici shrnuti objednavky
nebo nabidku prodavajiciho vyslovné potvrdi v textové podobé, zejména e-mailem, SMS,
prostiednictvim odkazu zaslaného prodavajicim nebo jinym obdobnym zplsobem.
Bez nasledného potvrzeni neni kupujici smlouvou vazan.

Je-li soucasti telefonické objednavky extra sluzba, ktera ma byt plné poskytnuta pred uplynutim
lhaty pro odstoupeni od smlouvy, postupuje se podle ¢l. IV. téchto obchodnich podminek.

Hovory se zakaznickou linkou mohou byt monitorovany nebo nahravany, je-li o tom kupujici
pfedem informovan. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s telefonickou
komunikaci jsou uvedeny v dokumentu o ochrané osobnich Gdajd.



E-mailova objednavka

Kupujici mdze prodavajiciho kontaktovat také e-mailem na adrese info@oveckarna.cz, zejména
s dotazem ke zbozi, dostupnosti, velikosti, zplisobu dodani, objedndvce nebo za Ucelem
vytvofeni objednavky.

Projevi-li kupujici e-mailem zajem o uzavfeni kupni smlouvy, sdéli mu prodavajici pfed jejim
uzavienim v textové podobé informace vyZzadované pravnimi pfedpisy, zejména oznaceni zbozi,
jeho hlavni vlastnosti, celkovou cenu, naklady na dodani, dostupné zpUsoby platby a dopravy,
informace o pravu odstoupit od smlouvy a znéni téchto obchodnich podminek nebo odkaz na né
umozniujici jejich uchovani.

Obsah e-mailové objednavky je v dispozici kupujiciho; kupujici jej mize ménit do okamziku, nez
vyslovné potvrdi nabidku nebo shrnuti objednavky zaslané prodévajicim, pfipadné do okamziku,
nez prodavajici potvrdi pfijeti objednavky kupujiciho, pokud jsou splnény podminky podle
nasledujiciho odstavce.

Kupni smlouva uzavirana prostfednictvim e-mailu je uzaviena okamzikem, kdy kupujici vyslovné
pfijme nabidku nebo shrnuti objedndvky zaslané prodavajicim. Kupni smlouva mlzZe byt
uzaviena také okamzikem, kdy prodavaijici potvrdi pfijeti objednavky kupujiciho, pokud mél
kupujici pfedem k dispozici informace vyzadované pravnimi pfedpisy a z obsahu komunikace
jednoznacné vyplyva vlle uzaviit kupni smlouvu.

E-mailovy dotaz kupujiciho na dostupnost, vlastnosti, cenu nebo dodani zbozi neni sdm o sobé
navrhem na uzavieni kupni smlouvy, ledaZe z jeho obsahu jednoznac¢né vyplyva, Ze kupujici chce
zbozi objednat.

Spolec¢na ustanoveni k objednavce a uzavieni kupni smlouvy

Po uzavieni kupni smlouvy zasSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o uzaviené kupni
smlouvé vtextové podobé, zpravidla e-mailem, pfipadné SMS nebo jinym obdobnym
zplsobem odpovidajicim zplsobu komunikace s kupujicim. U objednavky prostfednictvim
webového rozhrani obchodu mizZe byt timto potvrzenim e-mail potvrzujici pfijeti objednavky.

E-mail potvrzujici objednavku obsahuje zakladni shrnuti idajd uzaviené kupni smlouvy, zejména
mnoZstvi objednaného zboZi, jeho ceny, cenu zvolenych extra sluzeb, nakladd nadodani,
zvoleného typu doruceni a platby, predpoklddané doby dodani, udaje kupujiciho a udaje
prodévajiciho, znéni téchto obchodnich podminek, informace o zplisobu podani reklamace
a pravidla pro odstoupeni od kupni smlouvy.

V souvislosti s objednavkou zboZi mize prodavajici kontaktovat kupujiciho telefonicky nebo e-
mailem, a to v zaleZitostech souvisejicich s uzavienim nebo plnénim kupni smlouvy.

Objednavka kupujiciho je po potvrzeni archivovana prodavajicim jako uzaviena kupni smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. V pfipadé, Ze kupujici je
registrovan, je objednavka zpravidla pfistupna kupujicimu po pfihlaseni do jeho uzivatelského
uctu, umoznuje-li to webové rozhrani obchodu.

Kupujici mlzZe prodavajiciho pozadat o zruSeni objednavky bez jakychkoli sankci, a to do doby,
ne? je objednévka pfipravena k expedici. Zadost o zruseni objednavky kupujici prodévajicimu
oznami e-mailem zaslanym na adresu info@oveckarna.cz. Pokud jiz objednavku s ohledem
na stav jejiho zpracovani nelze z provoznich divod( zrus$it, prodavajici o tom kupujiciho
informuje; v takovém pfipadé muze kupujici zasilku nepfevzit nebo po jejim pfevzeti postupovat
podle pravidel pro odstoupeni od kupni smlouvy. Tim nejsou dotéena zakonna prava kupujiciho,
zejména pravo odstoupit od kupni smlouvy podle téchto VOP a pravnich pfedpisg.
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Prodavaijici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti zruSeni v textové podobé. Zmeénu
zpUsobu platby lze provést pouze se souhlasem prodavajiciho. Pokud zména objednavky neni
moznda, mlZe byt podle stavu objednavky feSena zrusenim plvodni objednavky a vytvofenim
nové objednavky. Tim nejsou dotéena zakonna prava kupujiciho.

Prodavajici nelctuje kupujicimu zadné zvlastni poplatky za pouZiti prostiedkdl komunikace
na dalku. Naklady kupujiciho na internetové pfipojeni nebo telefonni sluzby se fidi smlouvou
kupujiciho s jeho poskytovatelem téchto sluzeb.

ZAKOUPENI EXTRA SLUZBY

Kupuijici simdzZe v ramci objednavky zakoupit také extra sluzby nabizené prodavajicim, napfiklad
ekologické baleni, pfednostni feSeni poSkozené Ci ztracené zasilky, prodlouzenou dobu vraceni
zboZzi nebo darkové baleni, jsou-li u konkrétniho zbozi nebo objednavky ve webovém rozhrani
obchodu dostupné.

Extra sluzby jsou objedndvany jako samostatné sluzby nad ramec zbozi. Cena extra sluzby je
uvedena v ramci objednavky a je hrazena spole¢né se zbozim. Obsah extra sluzby, jeji cena,
podminky vyuziti, doba trvani a okamzik jejiho poskytnuti se Fidi informacemi uvedenymi
u konkrétni extra sluzby ve webovém rozhrani obchodu pfed odeslanim objednavky. Extra
sluZzba muze byt do objednavky pfidana pouze na zakladé vyslovné volby kupujiciho.

Je-li extra sluzba s ohledem na svou povahu poskytovana jesté prfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy o této extra sluzbé, je takova sluzba poskytnuta pouze na
zakladeé vyslovné zadosti nebo souhlasu kupujiciho.

Odstoupeni od smlouvy ve vztahu ke zbozi nema samo o sobé vliv na cenu extra sluzby, ktera jiz
byla kupujicimu fadné a plné poskytnuta v souladu s pfedchozim odstavcem. Byla-li extra sluzba
poskytnuta s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pouze z€asti, je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu pomérnou c¢ast ceny odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého
do okamziku odstoupeni od kupni smlouvy. Tim nejsou dotéena zakonna prava kupujiciho,
zejména prava z vadného plnéni, pravo na vraceni ceny extra sluzby, nebyla-li extra sluzba fadné
poskytnuta, ani pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

KUPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena zboZi je ve webovém rozhrani obchodu uvadéna véetné DPH a v€etné veSkerych
povinnych poplatkl, které musi kupujici v souvislosti s koupi zbozi uhradit. K cené zbozi se
pfipocitaji naklady na dodani zbozi, cena pfipadnych extra sluzeb a pfipadné naklady spojené se
zvolenym zpusobem platby, které se liSi podle volby kupujiciho a jsou kupujicimu zobrazeny v
pribéhu objednavky pfed jejim odeslanim.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu se vztahuji zejména na dorudovani zbozi v ramci Ceské republiky. Ma-li byt zboZi
dorué¢ovano mimo tzemi Ceské republiky, jsou konkrétni dostupné zptsoby dodani a souvisejici
naklady kupujicimu zobrazeny v pribéhu objednavky pfed jejim odeslanim.

Kupujici si mGze vybrat ze zplsob( platby aktualné nabizenych prodévajicim ve webovém
rozhrani obchodu. Souhrnné praktické informace k platbé jsou uvedeny v zalozce VSe o nakupu,
v sekci Doprava a platba ve webovém rozhrani obchodu.

Pro kupni smlouvu je rozhodna cena zboZzi uvedena v okamziku odeslani objednavky. Tato cena
se po odeslani objednavky neméni, ani pokud prodavajici pozdéji cenu upravi nebo zahaji
slevovou akci.
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VI.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit kupni cenu zboZi, které je nabizeno k prodeji prostfednictvim
webového rozhrani obchodu, a pofadat reklamni slevové akce, to vSe v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Prodavajici mlze poskytovat rlzné druhy slev, zejména vérnostni, objemové nebo slevy
za pouziti slevového kédu. Slevy lze uplatnit pouze za podminek uvedenych u konkrétni slevy

informaci uvede zplisobem vyZadovanym pravnimi predpisy.

Je-li sleva uplatnéna opakované nebo v rozporu s pravidly pfislusné slevy ¢i akce, muize
prodavajici jeji uplatnéni odmitnout. V takovém pfipadé o tom kupujiciho informuje a umozni mu
objednavku dokoncit bez uplatnéni této slevy.

Platba kupni ceny se provadi v méné zvolené nebo zobrazené ve webovém rozhrani obchodu
v priib&hu objednévky. Pro objednavky v ramci Ceské republiky je cena zpravidla zobrazena
a hrazena v korunach ¢eskych.

Kupujici si mdze v procesu provadéni objednavky vybrat z platebnich metod aktualné nabizenych
prodavajicim:

(i) Platba pfi pfevzeti: je-li tato mozZnost v objednavce dostupna, je kupni cena hrazena
pfi pfevzeti zboZi zplisobem uvedenym v objednévce.

(ii) Platba pfedem (bezhotovostni platba): bankovnim pfevodem podle pokyn( k platbé, QR
platbou, platebni kartou, okamzitym pfevodem, prostfednictvim platebni brany nebo
jinou platebni metodou nabizenou v objednavce.

(iii) Platba prostiednictvim odlozené platby, avéru nebo jiné platebni metody
poskytované tieti osobou. Takova platebni metoda se fidi také obchodnimi podminkami
pfislusného poskytovatele, s nimiz je kupujici seznamen pred odeslanim objednavky
nebo které jsou kupujicimu v objednavce zpfistupnény.

V pfipadé platby pfi pfevzeti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé platby pfedem je
kupni cena splatna ve lh(té uvedené v objedndvce nebo v pokynech k platbé. PF¥i platbé
bankovnim pfevodem nebo QR platbou je kupujici povinen uvést variabilni symbol nebo jiny
platebni udajuvedenyv pokynech k platbé; kupni cena je uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet prodavajiciho. U plateb provadénych prostfednictvim platebni brany, platebni
karty, okamzitého pfevodu nebo jiné obdobné platebni metody se kupni cena povazuje
za uhrazenou okamzikem, kdy prodavajici obdrzi potvrzeni o UspéSném provedeni platby.

Prodavajici je platcem DPH. Darnovy doklad vystavi kupujicimu po uhrazeni kupni ceny a zaSle jej
v elektronické podobé& na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Kupujici souhlasi se
zaslanim dokladu v elektronické podobé.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zbo?i je prodévajicim dodavéno na tzemi Ceské republiky. Do dal$ich zemi pouze v p¥ipadé, je-
li takova moznost uvedena ve webovém rozhrani obchodu.

ZpUsoby dopravy zboZi, jejich podminky a ceny jsou uvedeny v pfislusné ¢asti webového rozhrani
obchodu v zélozZzce VSe o nakupu, v sekci Doprava a platba a kupujicimu jsou zobrazeny také v
pribéhu objednavky pfed jejim odeslanim. Dostupné zplsoby dopravy se mohou lisit podle
mista dodani, hmotnosti zasilky, hodnoty objednavky nebo jinych parametrl objednavky.
Uvedené terminy doruceni zboZi jsou informativni a vychazi z pfedpokladanych dodacich Lh(t
prepravnich spolecnosti.
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Neni-li u konkrétniho zbozZi nebo v objednavce uvedena jind dodaci doba, doda prodavajici zbozi
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici splni svou povinnost dodat zbozi kupujicimu okamzikem, kdy kupujicimu nebo jim
uréené osobé& umozni prevzit zbozi ve zvoleném misté dodani. Je-li zboZi doruc¢ovano
prostfednictvim dopravce, je zboZi kupujicimu dodano okamzikem, kdy jej dopravce preda
kupujicimu nebo jim urcené osobé.

Pokud kupujici po odeslani zboZi udéli dopravci vlastni pokyn ke zméné zplisobu nebo mista
doruceni, fidi se doruceni také timto pokynem a podminkami dopravce. Tim nejsou dotéena
zakonnd prava kupujiciho vic¢i prodavajicimu.

Je-li z dGvod( na strané kupujiciho nutné zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno vobjedndvce, je kupujici povinen uhradit proddvajicimu uc¢elné vynalozené naklady
spojené s opakovanym doruc¢enim nebo jinym zptisobem doruceni.

Pfi prevzeti zbozi od dopravce prodavajici doporucuje kupujicimu zkontrolovat
neporusenost prepravniho obalu. Je-li obal viditelné poskozen nebo vykazuje-li zasilka jiné
zjevné znamky poskozeni, doporucuje prodavajici kupujicimu tuto skutec¢nost bez
zbyteéného odkladu oznamit dopravci, pfipadné sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni
zasilky. V pfipadé zjevného posSkozeni zasilky neni kupujici povinen zasilku od dopravce pfevzit.
Tim nejsou dotCena zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni ani prava kupujiciho v pfipadé,
Ze poskozeni zbozi zjisti az po prevzeti zasilky.

Kupujici je povinen pouzivat zbozi v souladu s ndvodem k pouziti, bezpeénostnimi pokyny a
dalSimiinformacemi pfilozenymi ke zbozi nebo uvedenymi ve webovém rozhrani obchodu. Zjisti-
li kupujici pfed pouzitim zboZzi, ze je zbozi poSkozené nebo ze jeho pouZziti nemusi byt bezpecné,
zboZi nepouzije a kontaktuje prodavajiciho. Tim nejsou dotéena prava kupujiciho z vadného
plnéni.

NEPRIJETi OBJEDNAVKY PRODAVAJICIM A NEMOZNOST PLNENI

Prodavajici je opravnén objednavku nepfijmout nebo ji pfijmout pouze z€asti, pokud existuje
objektivni dlivod, pro ktery nelze objednavku fadné vyfidit, zejména pokud objednané zbozi jiz
neni dostupné, nevyrabi se nebo nedodava, pokud kupujici uvedl nespravné nebo nelplné udaje
nezbytné pro vyfizeni objednavky, pokud doslo ke zjevné technické chybé ve webovém rozhrani
obchodu nebo ke zjevné chybé v cené zbozi, anebo pokud objednavka nesplfiuje pravidla

prislusné slevové nebo jiné akce.

Pokud prodavajici objednavku nepfijme nebo ji pfijme pouze z&3asti, informuje o tom kupujiciho
bez zbyte¢ného odkladu. Pokud jiz kupujici uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, vrati mu prodavajici
pfislusné penézni prostiedky bez zbyteéného odkladu stejnym zplisobem, jakym je od kupujiciho
pfijal, ledaze se s kupujicim dohodne jinak.

Zvolil-li kupujici platbu pfedem a kupni cena neni uhrazena ve lh(té uvedené v objednavce
nebo v pokynech k platbé, mdze prodavajici kupujiciho vyzvat k Uhradé v dodatec¢né pfiméfené
lhaté. Nebude-li kupni cena uhrazena ani v této dodatec¢né Lhaté, je prodavajici opravnén
objednavku nepfijmout, pfipadné od kupni smlouvy odstoupit, byla-li jiZ uzaviena.

VIIl. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICiM

1.

Kupujici ma zakonné pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu ve lhité 14 dnt
ode dne prevzeti zbozi. Prodavajici mize kupujicimu nad ramec zakona umoZznit del$i Lhatu
pro odstoupeni od kupni smlouvy, a to zejména takto:



(i) je-li kupujici ¢lenem Ov¢éi rodiny, mizZe odstoupit od kupni smlouvy ve Lh(ité 21 dnti ode
dne prevzeti zboZzi;

(i) zakoupi-li kupujici extra sluzbu prodlouzené doby odstoupeni od smlouvy, resp. vraceni
zbozi, mlze odstoupit od kupni smlouvy ve vztahu ke zboZi, na které se tato extra sluzba
vztahuje, ve lhité 30 dnti ode dne prevzeti zboZi;

(iii) je-li u konkrétniho zbozi, akce, extra sluzby nebo zplsobu prodeje uvedena dels$i nebo

pro kupujiciho pfiznivéjsi Lhta, pouzije se tato delsi nebo pfiznivéjsi Lhita.

Je-li pfedmétem kupni smlouvy nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika Casti, bézi lhlta
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Kupujici m@ze od kupni smlouvy odstoupit také pouze ¢astecné, tj. pouze ve vztahu k nékterému
zboZi zakoupenému v ramci jedné objednavky. V takovém pfipadé se ustanoveni o odstoupeni
od kupni smlouvy pouZiji pouze ve vztahu ke zbozi, kterého se ¢astecné odstoupeni tyka.

Kupujici bere na védomi, Zze od kupni smlouvy nelze odstoupit zejména v pfipadé:

(i) dodavky zbozi, které bylo vyrobeno podle poZadavkd kupujiciho nebo pfizplisobeno jeho
osobnim potfebam, zejména zboZi upraveného na pfani kupujiciho, personalizovaného
zbozi, zbozi s individualnim potiskem, vySivkou, jinym ozna¢enim nebo jinou Upravou
provedenou podle poZadavkd kupujiciho, jsou-li u konkrétniho zboZi nebo sluzby
ve webovém rozhrani obchodu dostupné a kupujicim objednané,

(ii) dodavky zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodl neni vhodné vratit poté, co kupujici zapeceténi porusil,

(iii) dodavky zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

(iv) poskytovani sluzby, kterd byla v plném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim Lhaty

pro odstoupeni od smlouvy, pokud prodavajici zac¢al s plnénim na zakladé pfedchoziho
vyslovného souhlasu kupujiciho a kupujici byl pfed uzavienim smlouvy poucen,
Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li pfedmétem smlouvy sluzba a kupujici vyslovné pozada nebo souhlasi s tim, aby prodavajici
zacCal s jejim poskytovanim pfed uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy, bere kupujici
na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzby mize byt povinen
uhradit prodavajicimu pomérnou c¢ast ceny odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Pokud se na konkrétni zbozi vztahuje vyjimka z prava odstoupit od kupni smlouvy, je tato
informace uvedena u zbozi ve webovém rozhrani obchodu tak, aby se s ni kupujici mohl
seznamit pred odeslanim objednavky.

Kupujici mlze odstoupit od kupni smlouvy:

(1) prostfednictvim vzorového formulafe pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvofi
pfilohu téchto obchodnich podminek, zaslaného prodavajicimu na adresu: Malotova
123, 760 01 Zlin, nebo elektronicky na adresu: info@oveckarna.cz;

(i) prostiednictvim online formulare dostupného ve webovém rozhrani obchodu zde:
https://www.oveckarna.cz/vraceni-zbozi/. Vyuzije-li kupujici tuto moznost, prodavajici
mu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy v textové
podobé, zejména e-mailem, véetné obsahu odstoupeni od kupni smlouvy a data a ¢asu
jeho odeslani;

(iii) prostiednictvim online funkce pro odstoupeni od smlouvy dostupné ve webovém
rozhrani obchodu zde: https://www.oveckarna.cz/vraceni-zbozi/, a to po dobu, po kterou
je kupujici podle téchto obchodnich podminek, pfipadné podle podminek zakoupené
extra sluzby, opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Registrovany kupujici mlze tuto
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funkci vyuzit také v detailu pfislusné objednavky, v pfehledu vSech objednéavek ve svém
uzivatelském uUctu zejména prostfednictvim tlacitka ,,Odstoupit od smlouvy“, nebo
v zaloZce ,,Vracené zbozi“ prostfednictvim tlacitka ,,Vratit zbozi“. Po zvoleni této funkce
kupujici vyplni nebo potvrdi udaje potfebné k identifikaci kupni smlouvy a odstoupeni
odesle prostfednictvim potvrzovaciho tlacitka ,,Potvrdit odstoupeni“. VyuZije-li kupujici
tuto moznost, prodavajici mu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni od kupni
smlouvy v textové podobé, zejména e-mailem, v€etné obsahu odstoupeni od kupni
smlouvy a data a ¢asu jeho odeslani.

Souhrnné praktické informace k postupu pfi odstoupeni od kupni smlouvy a zaslani zbozi zpét
prodavajicimu jsou uvedeny také v pfisluSné zalozce ,VSe o nakupu“ v sekci Vraceni
zboZi/odstoupeni od smlouvy, pfipadné v zalozZce ,,Vraceni zbozi“ umisténé v paticce webu. Tyto
informace slouzi kupujicimu jako navod pro snazSi uplatnéni odstoupeni od kupni smlouvy.
Kupujici maze od kupni smlouvy odstoupit i jinym jednoznacnym prohlasenim ucéinénym v0ci
prodavajicimu.

Pro zachovéani Llhity pro odstoupeni od kupni smlouvy postaéi, aby kupujici odeslal
prodavajicimu prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné Lhity.

Odstoupil-li kupujici od kupni smlouvy, zcela nebo c¢astec¢né, zasSle nebo preda
prodavajicimu zbozi, kterého se odstoupeni tyka, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dntli ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, a to na adresu: Malotova 123, 760 01 Zlin, ledaze
prodavajici kupujicimu sdéli jiny zplsob zaslani nebo pfedani zbozi. Lhita podle pfedchozi véty
je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi prodavajicimu pred jejim uplynutim.

Kupujici zasSle nebo pfedd prodavajicimu zbozi vhodné zabalené tak, aby nedoSlo k jeho
poskozeni pfi pfepravé. Prodavajici doporucuje, aby kupujici ke zbozi pfilozil ¢islo objednavky,
fakturu, pridélené Cislo vratky ve formatu V[Cislo], bylo-li kupujicimu po vyplnéni online formulare
pfidéleno, nebo jiny doklad umoznujici identifikovat kupni smlouvu. NepfiloZzeni uvedenych
dokumentt samo o sobé& nema vliv na platnost odstoupeni od kupni smlouvy; pokud vSak nebude
mozné zasilku identifikovat, je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.

Kupujici nese pfimé naklady spojené se zaslanim nebo pfedanim zbozi zpét prodavajicimu,
ledaze prodavajici u konkrétniho zplsobu zaslani nebo pfedani zboZi uvede, Ze tyto naklady nese
prodavajici nebo Ze kupujici mlze vyuzit bezplatny zplsob zaslani nebo pfedani zbozi.

Registrovany kupujici, zejména ¢len Ovéi rodiny, ma moznost vyuzit bezplatné zaslani
nebo pfedani zboZi zpét prodavajicimu, postupuje-li kupujici zptisobem uvedenym ve webovém
rozhrani obchodu. Zvoli-li kupujicijiny zplsob zaslani nebo predani zbozi zpét prodavajicimu, nez
ktery prodavajici urc¢il nebo nabidl jako bezplatny, nese kupujici pfimé naklady spojené s takto
zvolenym zplsobem zaslani nebo predani zbozi.

Kupujici odpovidéd pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani se zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k sezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Je-li
zbozi poskozené, neuplné, nadmérné opotfiebené nebo pouzivané nad ramec bézného
vyzkouseni, mlze prodavajici uplatnit vici kupujicimu narok odpovidajici snizeni hodnoty zbozi.
Tim neni dotéeno pravo kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostredky, které od ného na zakladé kupni smlouvy
prijal, pfipadné penézni prostiedky odpovidajici zbozi, kterého se tyka castecné odstoupeni
od kupni smlouvy, bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od
kupni smlouvy. PfiUplném odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici rovnéz naklady
na dodani zbozi v rozsahu odpovidajicim nejlevnéjsSimu zpasobu dodani, ktery prodavajici nabizi.
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Prodavaijici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo
prokaze, zZe zbozi prodavajicimu odeslal.

Prodavajici vrati penézni prostfedky stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho pfijal, ledaze
kupujicivyslovné zvoli nebo odsouhlasijiny zplsob vraceni, ktery pro néj nebude spojen s dalsimi
naklady. Je-li vraceni plvodnim zplsobem technicky nemoZzné nebo neodpovida-li zvolené
platebni metodé, vyzve prodavajici kupujiciho ke sdéleni Cisla bankovniho Uctu. Penézni
prostiedky nelze vracet na Ucty tfetich osob ani na Ucéty uréené ke splaceni avérd, pljcek
a obdobnych plnéni, nevyplyva-li jiny postup z podminek zvolené platebni metody. Vraceni
penézZnich prostfedkll prostfednictvim postovni poukazky neni standardnim zplsobem vraceni
penéz pouzivanym prodavajicim. Prodavajici proto vraci penézni prostiedky zejména plvodnim
zpUsobem platby nebo na bankovni Ucet sdéleny kupujicim, neni-li s kupujicim v konkrétnim
pfipadé vyslovné dohodnuto jinak.

Narok na akéni vyhodu (zejména darek, slevu nebo jiné zvyhodnéni), vznika pouze tehdy, pokud
objednavka spliiuje podminky pfislusné akce. Pokud v dlsledku Uplného nebo ¢astec¢ného
odstoupeni od kupni smlouvy pfestane byt podminka pro poskytnuti akéni vyhody splnéna, je
kupujici povinen vratit prodavajicimu také poskytnutou akéni vyhodu, zejména darek. Nevrati-li
kupujici poskytnutou akéni vyhodu, je prodavajici opravnén pozadovat nahradu jeji hodnoty,
pokud byla tato hodnota kupujicimu pfedem sdélena nebo je jinak urcitelna.

Uplatnil-li kupujici pfi objednavce slevu, slevovy kéd nebo jinou cenovou vyhodu, vraci
prodavajici pfi odstoupeni od kupni smlouvy penézni prostfedky odpovidajici cené skutec¢né
uhrazené kupujicim po zohlednéni takoveé slevy nebo vyhody. Pfi CasteCném odstoupeni od kupni
smlouvy se sleva nebo cenova vyhoda zohledni pomérné nebo jinym zplsobem odpovidajicim
pravidlim pfislusné akce, pokud byla tato pravidla kupujicimu sdélena prfed odeslanim
objednavky.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovidéa kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida
kupujicimu, Ze zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a dalSim ujednanym
vlastnostem, je vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a je
dodano s ujednanym pfislusenstvim, navodem k pouziti, pokyny k udrzbé a bezpecnostnimi
informacemi, jsou-li s ohledem na povahu zbozi potfebné.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze zboZi je vhodné k icelu, k némuz se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva, odpovida mnozstvim, jakosti, provedenim, trvanlivosti, funkénosti a dalSimi
vlastnostmi, véetné bezpecénosti, obvyklym vlastnostem zboZi stejného druhu, které muze
kupujici rozumné o¢ekavat, a je dodano s pfislusenstvim, navodem k pouziti, pokyny k udrzbé
a bezpecnostnimi informacemi, které mlzZe kupujici rozumné o¢ekavat. P¥i posouzeni obvyklych
vlastnosti se pfihlédne zejména k povaze zboZi a k vefejnym prohlasenim prodavajiciho nebo jiné
osoby ve smluvnim fFetézci, zejména reklamou nebo oznacenim zbozi, ledaze prodavajici
prokaze, Ze se jej takové prohlaseni netyka podle pravnich predpisU.

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou (2) let od jeho prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti zboZi, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

Je-li pfedmétem koupé zboZi Il. jakosti, zbozi s vadou, rozbalené, zanovni nebo jinak zlevnéné
zboZi zddvodu jeho konkrétniho stavu, kupujici bere na védomi, Ze takové zbozi mlze mit
vlastnosti, vady nebo znamky opotfebeni odpovidajici informacim uvedenym u zbozZi ve
webovém rozhrani obchodu. Vadou takového zbozi neni vada, vlastnost, mira opotfebeni,
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nekompletnost nebo poskozeni, pro které byla sjednana nizsi cena, pokud o nich byl kupujici
pfed uzavienim kupni smlouvy informovan.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu zptsobil sém, zejména nespravnym
pouzitim, nevhodnou udrzbou, neSetrnym zachdzenim, mechanickym poSkozenim po prevzeti
zboZi, nespravnym skladovanim nebo pouzivdanim zbozZi v rozporu s navodem Kk pouZiti,
bezpecnostnimi pokyny, podminkami uchovani nebo ucelem, ke kterému je zbozi ur¢eno. Vadou
zboZi neni opotifebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim ani, u zboZi prodavaného za nizsi cenu,
vada, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

Ma-li zbozi vadu, mlzZe kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat
dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfiméfené nakladny. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné, zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez vady.

U zboZi Il. jakosti, zboZi s vadou, rozbaleného, zdnovniho nebo jinak zlevnéného zbozi z d@ivodu
jeho konkrétniho stavu se pfi posouzeni pfiméfenosti zvoleného zplsobu odstranéni vady
prihlédne také k povaze zbozi, jeho stavu a informacim uvedenym u zboZzi ve webovém rozhrani
obchodu. Neni-li s ohledem na povahu takového zbozi mozné dodat nové zbozi bez vady nebo
stejny kus zbozi, mlze byt vada odstranéna jinym zdkonnym zplsobem, zejména opravou,
pfiméfenou slevou nebo vracenim kupni ceny, jsou-Lli pro to splnény zakonné podminky.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpGsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil. Je-li to
pro vyfizeni reklamace potfebné, kupujici poskytne prodavajicimu nezbytnou soucinnost,
zejména umozni prodavajicimu posouzeni reklamovaného zbozi.

Kupujici mGze poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud
prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi predpisy, vada se
projevi opakované, vada je zavazna, nebo je z prohlaSeni prodavajiciho ¢i z okolnosti ziejmé, ze
vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Od kupni smlouvy nelze odstoupit pouze z dlivodu nevyznamné vady zboZi. Skute¢nost, Ze je
vada nevyznamnd, musi prokazat prodavajici. Tim nejsou dotéena ostatni prava kupujiciho z
vadného plnéni.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy z dlivodu vady zbozi, vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Poskytuje-li prodéavajici nebo vyrobce ke zbozi zaruku za jakost, Fidi se jeji podminky zarué¢nim
prohlasenim nebo jinym potvrzenim o zaruce. Zarukou za jakost nejsou dotéena zakonna prava
kupujiciho z vadného plnéni.

UPLATNENI REKLAMACE

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho jako reklamaci. Reklamaci muze
kupujici uplatnit zejména nékterym z nasledujicich zplsobti:

(i) prostfednictvim online reklamacéniho privodce nebo jiného nastroje dostupného
ve webovém rozhrani obchodu, zejména po pfihlaseni do uzZivatelského uU&tu nebo
nac¢teni objednavky prostfednictvim ¢isla objednavky a e-mailové adresy, je-li tato
moznost dostupn3;

(ii) e-mailem na adrese reklamace@oveckarna.cz;
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(iii) zaslanim reklamovaného zbozi spolu s 0ozndmenim o reklamaci na adresu: Malotova 123,
760 01 Zlin;
(iv) jinym jednoznaénym zplsobem uéinénym vic&i prodavajicimu.

Pouziti online reklamac¢niho privodce, reklamacniho formulafe ani jiného obdobného nastroje
neni povinné; kupujici mlzZe reklamaci uplatnit i jinym jednoznaénym zplsobem vUdéi
prodavajicimu.

Pro rychlé vyrizeni reklamace prodavajici doporucuje, aby kupujici uvedl své identifikacni a
kontaktni udaje, ¢islo objednavky nebo jinou identifikaci nakupu, oznacéeni reklamovaného
zbozi, popis vady nebo toho, jak se vada projevuje, a pfipadné také pozadovany zptisob
vyfizeni reklamace. Podle povahy vady muze pfilozit fotografii zbozi nebo jeho obalu.

Souhrnné praktické informace k postupu pfireklamacijsou uvedeny také v pfislusné zalozce Vse
o nakupu v sekci Reklamace ve webovém rozhrani obchodu. Tyto informace slouZzi kupujicimu
jako navod pro snazSi uplatnéni reklamace.

Zasila-li kupujici reklamované zbozi prodavajicimu, prodavajici doporucuje zbozi vhodné zabalit
tak, aby pfi pfepraveé nedoslo k jeho dalSimu poskozeni, a pfiloZit Cislo objednavky, fakturu nebo
jiny doklad umoznujici identifikovat kupni smlouvu. Prodavajici doporucuje zasilat reklamované
zboZi Cisté, je-li to s ohledem na povahu zbozi mozné a pfiméfené. Nepfilozeni uvedenych
dokumentdl samo o sobé nemé vliv na uplatnéni reklamace, pokud lze kupni smlouvu
a reklamované zbozi identifikovat jinym zplsobem.

Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni reklamace, obsah reklamace, pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a kontaktni
udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Prodavajici posoudi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu; je-li to s ohledem na povahu zbozi nebo
vady potfebné, mize byt zboZi odborné posouzeno. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi lhaté.
Po marném uplynuti této Lhity mdze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfiméfenou slevu.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici mUlze kupujicimu nabidnout bezplatny nebo doporuc¢eny zplsob zaslani
reklamovaného zboZi prodavajicimu. Informace o tomto zplsobu jsou uvedeny v reklamac¢nim
postupu ve webovém rozhrani obchodu nebo jsou kupujicimu sdéleny pfi uplatnéni reklamace.
Prodavajici doporucuje kupujicimu uplatnit ndrok na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladl
spojenych s opravnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu a dolozit jejich vysi. VyuZije-li
kupuijici jiny zpGsob dopravy reklamovaného zboZi nez bezplatny nebo doporuéeny zplisob
nabidnuty prodavajicim, posoudi se nahrada naklad( podle jejich Gcelnosti.

RECENZE

Recenze oznacené jako ovéfené pochazeji od kupujicich, ktefi u prodavajiciho zbozi skutec¢né
zakoupili. Ovéreni probiha zejména prostfednictvim odkazu k hodnoceni zaslaného kupujicimu
po uskuteé¢néni ndkupu. Tento odkaz je navazan na konkrétni objednavku a umoznuje vlozeni
hodnoceni pouze jednou.

Jsou-li ve webovém rozhrani obchodu zobrazovany recenze nebo hodnoceni prevzaté z externi
hodnotici sluzby, zejména Heureka.cz, ovéfovani takovych recenzi se Fidi pravidly pfislusné
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externi hodnotici sluzby. Prodavajici u takovych recenzi uvede nebo jinak zpfistupni informaci
o tom, Ze pochazeji z externi hodnotici sluzby.

Prodavajici zvefejiuje spotiebitelské recenze zplsobem, ktery nezkresluje celkovy obraz
hodnoceni zboZi nebo obchodu. Recenzi mlize prodavajici nezvefejnit nebo odstranit pouze z
pfiméfenych dlvodl, zejména obsahuje-li protipravni, nevhodny, reklamni nebo nesouvisejici
obsah.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu s pravnimi predpisy, zejména
za UCelem uzavieni a plnéni kupni smlouvy, vyfizovani prav z vadného plnéni, vedeni
uzivatelského uctu a vérnostniho programu Ovéi rodina, a dale plnéni zakonnych povinnosti.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v zéloZzce Zasady zpracovani
osobnich udaji, dostupné na rozhrani webového obchodu prodéavajiciho zde:
https://www.oveckarna.cz/zpracovani-osobnich-udaju.

Informace o pouZzivani cookies a obdobnych technologii ve webovém rozhrani obchodu jsou
uvedeny v zéloZzce Zasady zpracovani osobnich tudaji. Nastaveni cookies mlZe kupujici
nebo jiny uzivatel upravit prostfednictvim cookie liSty nebo pfisluSného nastaveni dostupného
ve webovém rozhrani obchodu.

Je-li podle pravnich pFedpist vyZadovan souhlas kupujiciho nebo jiného uZivatele webového
rozhrani obchodu se zpracovanim osobnich (dajll, zasilanim obchodnich sdéleni nebo
s pouzivanim cookies a obdobnych technologii, je takovy souhlas udélovan samostatné.
Uzavienim kupni smlouvy ani pfijetim téchto obchodnich podminek neni takovy souhlas udélen.

RESENi SPORU

Stiznosti a podnéty kupujiciho vyfizuje prodavajici bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim e-
mailové adresy info@oveckarna.cz. O zptsobu vyfizeni stiznosti informuje prodavajici kupujiciho
na e-mailovou adresu, ze které byla stiznost odeslana, pfipadné na jiny kontakt sdéleny
kupujicim.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
ucinném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét,
je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

strankach Ceské obchodni inspekce.

V pfipadé pfeshrani¢niho spotfebitelského sporu se mlze kupujici obratit také na Evropské
spotiebitelské centrum Ceska republika, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz, e-
mail: ECCNET-CZ@ec.europa.eu.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, ato pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesSit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1
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roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé.
Kupujici se rovnéZz mize obratit s Zddosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest,

0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu +420 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni spord s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Pfipadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesSi s kone€nou
platnosti obecné soudy.

Xlll. ZMENY OBCHODNIiICH PODMINEK

1.

Pro kupni smlouvu je rozhodné znéni obchodnich podminek u¢inné v okamziku odeslani
objednavky kupujicim. Toto znéni obchodnich podminek je kupujicimu poskytnuto v textové
podobé spole¢né s potvrzenim objednavky nebo jinym vhodnym zplsobem umozniujicim jeho
uchovani a opakované zobrazeni.

Prodavajici mlze tyto obchodni podminky do budoucna v pfiméfeném rozsahu ménit nebo
doplrovat. Nové znéni obchodnich podminek je i€inné ode dne v ném uvedeného a pouzije se
pouze na kupni smlouvy uzaviené ode dne u¢innosti nového znéni obchodnich podminek.Zména
obchodnich podminek nema vliv na prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pfed
ucinnostizmeény obchodnich podminek, zejména na prava kupujiciho z vadného plnéni, pravo na
odstoupeni od smlouvy, ani na prava souvisejici s reklamaci zbozi zakoupeného podle dfivéjsiho
znéni obchodnich podminek.

Pokud se zména obchodnich podminek tyka dlouhodobé sluzby poskytované kupujicimu,
zejména uzivatelského U¢tu nebo vérnostniho programu, informuje prodavajici kupujiciho o
zmeéné v textové podobé, zpravidla prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim, nejméné 14 dnd pfed nabytim jeji U¢innosti. Nesouhlasi-li kupujici se
zmeénou, mUzZe pfislusnou sluzbu pfed nabytim Ucinnosti zmény bezplatné ukondit.

Prodavajici uchovava jednotliva znéni obchodnich podminek po dobu pfiméfenou k ochrané prav
a pravem chranénych zajma prodavajiciho a kupujicich.

XIV.ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Prava a povinnosti z kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Obsahuje-li vztah zaloZzeny kupni
smlouvou mezinarodni prvek, fidi se Ceskym pravem. Volbou ¢eského prava neni kupujici zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu statu jeho obvyklého bydlisté, od nichz
se nelze smluvné odchylit a ktera by se pouzila v pfipadé neexistence volby prava.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ti¢inné ve znéni uvedeném ve webovém rozhrani obchodu
v den odeslani objednavky kupujicim.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nedéinné, nema tato
skutec€nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek. Ustanoveni
téchto obchodnich podminek se pouziji v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi
pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
pro internetovy obchod www.oveckarna.cz

Prodavajici:

Nazev spolecnosti Czech Wool company s.r.o.
ICO: 039 22 391

Sidlo: Sedesata 7015, 760 01 ZLlin
E-mail: info@oveckarna.cz

Pouéeni pro spotiebitele: Od smlouvy miZete odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlagenim uéinénym
vic&i prodavajicimu, napfiklad e-mailem nebo dopisem. MlZete vyuzit tento vzorovy formulaf, neni to v8ak
vase povinnost. Pro dodrZeni lhty postaci, pokud odstoupeni odeslete pfed jejim uplynutim. Od smlouvy
mUZete odstoupit také prostfednictvim tlacitka nebo odkazu pro odstoupeni od smlouvy, ktery najdete
zejména v pfislusné sekci webu pro vraceni zbozi, reklamace nebo vyménu zbozi, pfipadné v detailu
objednavky nebo v e-mailu k objednavce. Pfijeti odstoupeni vdm bez zbyte¢ného odkladu potvrdime v
textové podobé, véetné jeho obsahu, data a ¢asu odeslani.

Kupujici:

Jméno a pFijmeni:

Adresa:

E-mail:

Cislo objednavky nebo jiny identifikator:

Odstupuji zcela / zEasti pro tyto polozky
objednavky:

Jak si preji vratit kupni cenu? (vyberte) Stejna platebni metoda.

Bankovni ucet:

Datum objednani:

Datum obdrzeni (doruceni):

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy pro vySe uvedené polozky zbozi/ sluzeb uzaviené prostfednictvim
vaSeho internetového obchodu.

\Y dne

Podpis:
(jen pokud je formulaF zaslan v listinné forme)
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